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Digitalisering och IT - En
mojlighet i M&A-processer

Utmaningar, trender och tips kring IT
i M&A-processen

Att forsta varde, potential och risker relaterat till IT infor
en transaktion ar idag en forutsattning for framgangsrika
M&A-affarer. Vid separationer! och integrationer ar IT
ofta den storsta operationella utmaningen samt en
drivare for saval kostnader som synergier. Hur val IT
hanteras infor, under och efter en transaktion kan alltsa
vara avgorande for om en affar blir lyckad eller gj, inte
minst i tider av samre konjunktur da kostnadssynergier
och lagre Iopande kostnader blir viktigare. | takt med
teknikutvecklingen och digitaliseringens frammarsch
vaxer nya affars- och leveransmodeller fram, vilket
paverkar M&A-affaren i sin helhet, och IT:s roll |
synnerhet.

' | detta sammanhang innefattar begreppet separation dven carve-outs och spin-offs.
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Vardet och
komplexitet av IT

vid M&A-affarer
underskattas o

IT ar till sin natur komplext och
tidskrdvande vid férandring. Ofta knyter
IT samman processer och affarsenheter
internt och externt med kunder och
leverantorer i hela vardekedjan. IT ar

ofta den funktion eller arbetsstrém med
langst ledtider vid en affar, trots detta ar
det vanligt att komplexitet och ledtider
underskattas, samtidigt som vardet IT kan
bidra med i affaren forbises.

Detta leder till att IT hanteras pa "ad-hoc”
basis och att IT-funktionen involveras
sent i processen, vilket skapar utmaningar
med att klara maldatum och deadlines.
IT-funktionen far svart att hinna

planera och forbereda for separationen
eller integrationen, vilket riskerar att
ytterligare 6ka komplexitet och kostnad

i transaktionen samt okar risken for

att affarens identifierade synergier gj
realiseras.

Ofta slutar det med ldnga och kostsamma
Transition Service Agreements (TSA?) for
att sdkerstalla att det férvarvade bolaget
har ndédvandig funktionalitet pa plats nar
affaren gdr igenom samt ett IT-landskap
som inte levererar det varde som kravs for
att forvantade nyttor och synergier ska
kunna realiseras.

TSAer &r envanlig utmaning da det finns
risk att omfattning och pris definieras
felaktigt, vilket Over tid riskerar att urholka
vardet i affdren. For sdljaren kan det
innebdra att man lovat for mycket och
maste spendera tid och resurser pa att
tillhandahalla tjanster &t koparen till ett

for lagt pris. For koparen kan det innebéra
otillracklig service till en hég kostnad under
l&ng tid, samtidigt som tjansterna inte tillfor
det varde eller effektivitet som krdvs for att
affaren ska utvecklas enligt plan.

TSAer riskerar ocksa att begrénsa
mojligheten for bada sidor att
vidareutveckla de tjanster som ar under
TSA, vilket pé sikt hammar vardet som IT
kan leverera samt att tilltankta synergier
tar langre tid att realisera. TSA:er &r manga
ganger oundvikligt och nddvandigt for att
skynda pa affaren, men omfattningen och
langden pd dem kan begransas avsevart
genom ordentliga forberedelser hos bade
saljare och képare.

Att IT forbises vid M&A tar sig ofta i uttryck
genom hoga operationella IT kostnader en
tid efter affaren - da antalet system och
infrastruktur for képaren ackumulerats och
arbetet med att rationalisera IT-landskapet

2TSA (Transition Service Agreement) ar ett kontrakt som beskriver de tjanster som en part ska tillhandahalla till
en annan part i transaktionen under en dvergangsperiod. Kdpare och saljare anvander TSA for att temporart
upprétthalla tjanster som képaren ej hunnit replikera eller dverfora till dess att affaren gatt igenom.

r

a

uteblivit. For saljaren innebar motsvarande
strandade kostnader for sddant som

ej gatt att dverfora till koparen och ett
ibland 6verdimensionerat IT-landskap for
den kvarvarande verksamheten. IT och
digitalisering ar idag en viktig vardedrivare
for manga foretag och det ar darfor

viktigt att s& snabbt som mojligt efter
transaktionen anpassa IT-landskapet och
den operationella modellen for att realisera
synergier och affarsvarde genom IT.

"IT ar ofta den funktion
eller arbetsstrom med
langst ledtider vid en
affar, trots detta ar det
vanligt att komplexitet
och ledtider underskattas,
samtidigt som vardet IT
kan bidra med i affaren
forbises”
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Ta fasta pa nya
mojligheter for
att framgangsrikt

Drocesser

nantera I'T 1| M&A

| takt med teknikutvecklingens och digitaliseringens
frammarsch vaxer nya affars- och leveransmodeller
fram, vilket paverkar M&A-processen i sin helhet, och

IT:s roll i synnerhet.

Mjukvara och teknik utgor allt oftare en
betydande komponent i affarerna och
molntjanster, automatisering samt Al férandrar
sattet som separationer och integrationer
genomfors pa. Teknikutvecklingen har gjort IT
till en central del av transaktionsprocessen, dar
mogna aktorer nyttjar teknik for att dka vardet
i affaren samt adressera de operationella
utmaningarna. Nedan lyfter vi fram tre trender
och tillhérande tips for att framgangsrikt
hantera IT i M&A-processer.

Vardet pa IT och mjukvara - en kritisk
aspektivarderingen

Affarsvardet som IT bidrar med till
verksamheten har blivit en allt viktigare del

i M&A-processen. Det ar darfor viktigt att
intressenter gor en grundlig IT due diligence
och tidigt i processen skaffar sig en uppfattning
om hur IT kan hanteras for att bidra med
mesta mojliga varde till verksamheten.

Givet det 6kade intresset for vardet av [T
verksamheten ar det pa samma vis viktigt att
saljare fokuserar pa att tydliggora och beskriva
det nuvarande IT-landskapet och hur framtida
[T-landskap skulle kunna se ut for att leverera
varde till kbparen pa basta satt. o

IT system &
applikationer
IT budget,
kostnader &
finansiering

IT-strategi &
projektportfdlj IT M&A

dimensioner

Organisation,
processer &
personal

Proprietar
mjukvara &

teknik

Data
&
Analytics
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“Teknikutvecklingen har
gjort IT till en central del
av transaktionsprocessen,
dar mogna aktorer nyttjar
teknik for att 6ka vardet

| affaren samt adressera
de operationella
utmaningarna.”

3 SaaS (Software as a service) ar en typ av molntjanst som

tillhandahéller en applikation/system som en tjanst.

| de fall dar proprietar mjukvara och teknik
utgor en underliggande drivkraft bakom
affaren tillkommer ytterligare en kritisk
aspekt att beakta, namligen mjukvaran
och tekniken som sadan. Mjukvaran och
tekniken bor da noga granskas for att
sakerstdlla att den ar palitlig, skalbar och
gar att underhdlla over tid - sa att koparen
inte betalar ett dverpris for ndgot som &r
kostsamt att skala eller underhalla éver
tid. Utover teknisk arkitektur och standard,
funktionalitet och begransningar, bor

en kodgranskning goras for att skapa
forstaelse for eventuell komplexitet i
vidareutveckling och férvaltning, samt for
att identifiera om mjukvaran innehaller
nagon 6ppen kallkod. Detta eftersom det
kan finnas regulatoriska begransningar
och licenskrav kopplat till den 6ppna
kallkoden, ndgot som kan skapa problem
om det inte upptacks i tid. Sammantaget
har affarsvardet av IT blivit viktigare att
lyfta fram och ta fasta pa, vilket staller
6kade krav pa en djupare due dilligence
infor transaktionen och en tydlig bild av
hur IT ska bidra med affarsvarde efter
transaktionen.

Molntjanster kan skynda

pa separations- och/
integrationsprocessen

Kopare och sdljare i framkant vander
sig allt mer till outsourcing och
standardiserade molnldsningar for att
skynda pa och/eller forenkla processen
vid separationer eller integrationer. Vid
en separation far det forvarvade bolaget
ofta inte med sig tillrackliga IT-formagor
eller tekniska komponenter for att vara

helt sjdlvférsorjande avseende system
och infrastruktur. Om det férvarvade
bolaget ska vara sjalvstaende och

ej integreras kan standardiserade
molnldsningar vara ett bra alternativ for
att snabbt satta upp exempelvis HR-,
ekonomi- eller affarssystem som bygger
pa standardiserade processer och
konfigurationer. Eftersom molnbaserade
system (SaaS?) inte kraver ndgon hardvara
och minimal konfiguration kan ett
medelstort bolag vara igdng snabbare an
om man implementerar ett traditionellt
"on-premise” IT-landskap som kraver

en fullskalig infrastruktur. P4 sa vis kan
langden pd IT TSA:er kortas ned och

IT skapa varde for verksamheten i ett
tidigare skede. Med molnldsningar ersatts
ocksa traditionell infrastruktur och hoga
investeringskostnader med skalbara
miljoer och I6pande kostnader baserat

pa anvandning - nagot som blivit en
uppskattad l6sning for manga foretag da
det mojliggor for att pa ett effektivare satt
skala upp och ned IT-landskapet utefter
radande behov.

Molntjanster kan ocksa anvandas vid
integrationer dar exempelvis test- och
stagingmiljder snabbt kan sattas upp for
testning. | andra fall kan integrationen
ocksd anvandas som en havstang for en
storre transformation dar kdparens egna
organisation succesivt flyttar system,
plattformar och infrastruktur till molnet.
Att anvanda molntjanster som havstang vid
M&A driver ett Okat transformationsfokus
vilket i sig blivit en tydlig trend bland
ledande kdpare och saljare.

IT system &
applikationer

Integrations-
plattform

Infrastruktur
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Méjliggor for tidigare realisering

av malbilden genom ett tidigt
transformationsfokus

P& képsidan har den traditionella
processen ur ett |T-perspektiv involverat
separations- och integrationsstrategier
som fokuserar pa de delar av IT-landskapet
som ar underliggande for att halla den
dagliga verksamheten flytande och

inte pa det langsiktiga affarsvardet IT

ska bidra med. Forhaliningssattet har

varit "Transition then transform”. Nar
separationen eller integrationen var klar
startade de som sokte ytterligare varde en
transformationsresa for att fokusera pa
langsiktiga forbattringar av IT-landskapet.
Ledande aktorer har idag borjat ifrdgasatta
detta sekventiella forhallningssatt och
istallet borjat tdnka pa transformationen
mycket tidigare i processen. P& Deloitte
kallar vi det "Transform while transact”,
dar transaktionen anvands som en
hévstang for en storre transformation
som sammanfldtar separation/integration-
och transformationsarbetet. Genom

att arbeta parallellt med separation/
integration och transformation kan delar
av aktiviteterna samordnas eller i vissa

fall bytas mot transformationsaktiviteter

G=o

som mojliggor for kdparen att realisera
synergier och na den slutgiltiga malbilden
snabbare och till en lagre totalkostnad.
Istallet for att resurser laggs pa att

flytta sa kallad legacy IT sé forses den
forvarvade verksamheten med IT genom
TSA:er som ar val anpassade for den valda
approachen medan mesta fokus laggs

pa att transformera IT-landskapet och
migrera verksamhetens data. En viktig

del i detta transformationsarbete ar att
anpassa den operationella modellen och
ur ett kostnadsperspektiv rationalisera
tekniklandskapet, ndgot som i tider av
samre konjunktur kan hjalpa till att hélla de
operationella kostnaderna nere.
Fordelarna med ett tidigt transformations-
fokus kommer inte av sig sjalvt utan
kraver att CIO och ledare inom
verksamheten noggrant betanker
verksamhetens riktning, identifierar

vilka omraden som bor transformeras
och dérefter formar en detaljerad

plan som bygger pa ett parallellt och
sammanfldtat separations/integrations-
och transformationsférfarande. Det ar
viktigt att tidigt etablera och férankra en
sammanhallen malbild for affars- och IT-

arkitektur (enterprise architecture) utifran
vilken transformationen sedan styrs. Utan
en tydlig malbild fran start finns det risk att
affarsprocesser och system implementeras
utan ett helhetstank och att redundant
system-funktionalitet samt ineffektiva
processer vaxer fram. Vidare ar det viktigt
att snabbt etablera en plan, projektstyrning
och projektkontor for att driva projektet
mot malbilden. Framgangsrika aktorer

har ocksa ett starkt engagemang och
involvering av representanter fran
affarssidan for att sakerstalla forankring
och att transformationen bidrar med
mesta mojliga affarsvarde.

Separationer och integrationer ar
komplexa M&A-events dar IT ofta utgdr en
stor utmaning och ar en forutsattning for
en lyckad affar. Framgangsrika separationer
och integrationer beaktar IT tidigt i
processen och M&A-aktdrer i framkant

har ett transformationsfokus i sin affar,

dar molntjanster nyttjas som en havstang
for att skynda pa processen och na den
slutgiltiga malbilden tidigare.
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Har du frégor om IT i din M&A-process eller vill
veta mer om hur Deloitte kan hjalpa till?

Kontaktpersoner

Martin Eriksson

M&A Lead, Consulting
martin.eriksson@deloitte.se
+46 76 847 22 24

Tomas Andersson

IT M&A Lead, Consulting
tomas.andersson@deloitte.se
+46 76 847 23 61

Filip Johansson

Senior Consultant, M&A
filip.johansson@deloitte.se
+46 70 080 26 45
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